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1 Schubkasten öffnet nicht beim Auslösen durch Drücken.

Mögliche Ursache Lösung

1.1 Aktivator ist nicht korrekt montiert oder fehlt 
komplett.

Aktivator ist nicht komplett eingerastet 
oder sitzt locker.

Rechts/Links wurde vertauscht.

Aktivator wurde durch äußere Krafteinwirkung 
verbogen.

Aktivator nachbestücken.

Aktivator nachdrücken und auf festen Sitz 
prüfen.

Auf rechts und links achten.

Aktivator mit Gefühl waagerecht biegen. 
Auf Festigkeit der Blechanbindung achten, 
ansonsten Aktivator austauschen.

1.2 Tipmatic Soft-close Einheit ist nicht bestückt. Nachbestücken.

1.3 Frontspalteinstellung ist zu gering (<2,5 mm) Frontspalt einstellen (empfohlen  
werden 3-4mm). Prüfung mit  
einer 50 Eurocent-Münze.

1.4 Puffer montiert. Puffer entfernen.

1.5 Schubkasten wird durch einen Gegenstand 
blockiert.

Gegenstand entfernen.

1.6 Bei hohen Fronten den Auslösebereich 
beachten.

Front im unteren 2/3 Bereich betätigen. 

Parallelität der Front zum Korpus prüfen, 
gegebenenfalls über die Neigungsverstellung 
einstellen.

1.7 Synchronisationsstange fällt heraus, da sie zu 
kurz ist.

Synchronisationsstange neu anfordern  
Maß: Lichte Weite Korpus - 206 mm
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2 Schubkasten öffnet nur wenige Millimeter.

Mögliche Ursache Lösung

2.1 Synchronisationsstange fehlt, oder ist nicht 
richtig montiert.

 

Synchronisationsstange korrekt montieren.

2.2 Auswurfkraft zu gering. Auswurfkraft beidseitig um eine Stufe erhöhen. 
1 = Schwach
2 = Mittel
3 = Stark
Möglich ist auch nur eine Stufe auf einer Seite - 
links oder rechts - zu erhöhen, um die Auswurf-
kraft noch feinfühliger, besser abzustimmen

2.3 Einstellung der Tiefeneinstellung gegensätzlich 
verstellt.

Tiefeneinstellung auf gleichen Stand rechts 
wie links einstellen und dann erneut Frontspalt 
Einstellung durchführen.
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4 Schubkasten kommt zu weit heraus.

Mögliche Ursache Lösung

4.1 Auswurfkraft zu stark eingestellt. Auswurfkraft beidseitig um eine Stufe reduzieren.
1 = Schwach
2 = Mittel
3 = Stark

Siehe 2.2
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3 Schubkasten kommt nicht weit genug heraus.

Mögliche Ursache Lösung

3.1 Auswurfkraft zu gering.
 

Auswurfkraft beidseitig um eine Stufe erhöhen, 
1 = Schwach
2 = Mittel
3 = Stark

Siehe 2.2

3.2 Schubkasten wird durch einen Gegenstand 
blockiert.

Gegenstand entfernen.
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7 Zu hoher Schließwiederstand / hohe und leichte Gegenstände fallen um

Mögliche Ursache Lösung

7.1 Zu geringe Beladung des Schubkastens. Schubkasten zudrücken, bis die Einzugsauto-
matik greift, oder bis zum Anschlag.

Ordnungssystem Tavinea Sorto oder  
Tavinea Optima verwenden.

6 Schubkasten kann nicht geschlossen werden.

Mögliche Ursache Lösung

6.1 Nach dem Aktivieren bzw. dem Auslösen,  
wurde der Schubkasten weniger als 120 mm 
geöffnet. 

Schubkasten mindestens 120 mm öffnen und 
dann erneut schließen.

6.2 Tipmatic Soft-close Einheit steht in einer  
Stellung, bei der der Mitnehmer im Weg ist.

 

Kräftig drücken.
Deutliches Klackgeräusch ertönt.
Schubkasten öffnen.
Schubkasten kann geschlossen werden.
„Selbstheilung“.

6.3 Aktivator verbogen. Aktivator mit Gefühl waagerecht biegen.

Auf Festigkeit der Anbindung achten,  
ansonsten austauschen.
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5 Auswurfkraft läßt sich nicht verstellen.

Mögliche Ursache Lösung

5.1 Großer Widerstand beim Verstellen der  
Auswurfkraft.
 

Schubkasten durch Antippen öffnen,  
um Auslösefeder zu entspannen.

Auswurfkraft kann nun frei eingestellt werden.
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