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1 El cajón no se abre al pulsarlo.

Posible causa Solución

1.1 El activador no está montado o no está  
montado correctamente.

El activador no está completamente encajado 
o está suelto.

Se han intercambiado los lados derecho e 
izquierdo.

El activador se ha doblado debido a la  
aplicación de fuerza externa.

Vuelva a instalar el activador.

Vuelva a presionar el activador y compruebe 
que esté bien colocado.

Preste atención a la derecha y a la izquierda.

Enderece el activador con precaución. 
Compruebe que la placa de conexión esté 
fijada correctamente. De no estarlo, sustituya 
el activador.

1.2 El cierre suave Tipmatic Soft-close no está 
instalado.

Vuelva a instalarlo.

1.3 La regulación de la rendija frontal es  
insuficiente (<2,5 mm) 

Ajuste la rendija frontal  
(recomendación: 3-4 mm).  
Haga una prueba con una  
moneda de 50 céntimos de euro.

1.4 El tope está colocado. Retire el tope.

1.5 El cajón está obstruido por algún un objeto. Retire el objeto.

1.6 Si el frente es alto, debe respetarse 
el área de activación.

Accione el frente por los 2/3 de la parte inferior. 

Compruebe que el frente y el módulo estén en 
paralelo; si es necesario, ajuste la inclinación.

1.7 La barra de sincronización se cae porque es 
demasiado corta.

Pida una barra de sincronización nueva 
Dimensiones: Anchura interior del módulo:  
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2 El cajón solo se abre unos milímetros.

Posible causa Solución

2.1 Falta la barra de sincronización o no está bien 
montada.

 

Monte correctamente la barra de sincronización.

2.2 Fuerza de salida insuficiente. Aumente la fuerza de extracción un nivel en 
ambos lados. 
1 = débil
2 = intermedia
3 = fuerte
También puede aumentar solo un nivel en un lado, 
a la izquierda o a la derecha, si desea ajustar de 
forma aún más precisa la sensibilidad de la fuerza 
de extracción

2.3 La profundidad está ajustada al contrario. Modifique la profundidad hasta que el nivel sea 
igual a la derecha y la izquierda. Seguidamente, 
vuelva a ajustar la rendija frontal.
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4 El cajón sale demasiado.

Posible causa Solución

4.1 El ajuste de la fuerza de extracción es excesivo. Reduzca la fuerza de extracción un nivel en 
ambos lados.
1 = débil
2 = intermedia
3 = fuerte

Consulte 2.2
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3 El cajón no sale lo suficiente.

Posible causa Solución

3.1 Fuerza de salida insuficiente.
 

Aumente la fuerza de extracción un nivel en 
ambos lados. 
1 = débil
2 = intermedia
3 = fuerte

Consulte 2.2

3.2 El cajón está obstruido por algún un objeto. Retire el objeto.
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7 Resistencia de cierre demasiado elevada / caída de objetos altos y ligeros

Posible causa Solución

7.1 Carga insuficiente del cajón. Presione el cajón hasta que se active el sistema 
de cierre automático o hasta el tope.

Use un sistema de organización Tavinea Sorto o 
Tavinea Optima.

6 El cajón no se puede cerrar.

Posible causa Solución

6.1 Después de activarse, el cajón se abre menos 
de 120 mm. 

Abra el cajón al menos 120 mm y vuelva a 
cerrarlo.

6.2 La unidad Tipmatic Soft-close se topa con el 
arrastrador.

 

Presione con fuerza.
Suena un chasquido claro.
Abra el cajón.
El cajón se puede cerrar.
"Rectificación automática".

6.3 El activador está doblado. Enderece el activador con precaución.

Compruebe la rigidez de la conexión; si no es 
suficiente, sustituya la unidad.
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5 La fuerza de extracción no se puede modificar.

Posible causa Solución

5.1 Se nota mucha resistencia al intentar ajustar la 
fuerza de extracción.
 

Abra el cajón pulsándolo brevemente para 
destensar el muelle de activación.

Ya se puede ajustar libremente la fuerza de 
extracción.
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